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Abstract: This article aims to investigate the use and implementation of IoT technology applied in
logistics and storage, investigating theoretical and practical aspects. Therefore, a systematic review of the
literature was carried out in order to identify the main characteristics of the implementation of the Internet
of Things in logistics and storage. As a result, the research reveals an increase in the number of
publications on the topic and in the research area, in addition to pointing out opportunities for future

research.
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1. INTRODUCAO

As constantes transformagdes no mercado e o aumento da
competitividade tem aumentado o nivel de servigo prestado
ao cliente, e essas mudangas faz com que as empresas
busquem por inovagdes como diferencial competitivo. Diante
disso entra em pauta o conhecimento e a aplicacdo de novas
tecnologias de informacgdo e comunicagdo a fim de propor
melhoria na execugdo dos processos e operagdes
principalmente os que estdo relacionados com a logistica (De
Paula Ferreira et al. 2020, 2021, 2022; De Assis et al. 2021).

Neste contexto indastria 4.0 e suas as tecnologias ¢
responsavel por gerir de forma eficiente toda a gestdo de
fluxos e processos desde a origem até a entrega final do
produto. O conceito da indistria 4.0 estd associado com
quarta revolugdo industrial que inicio-se em 2011 na
Alemanha como parte estratégica para o desenvolvimento da
producdo do setor industrial (Vogel-Heuser et al., 2016).

A Industria 4.0 propde a melhoria da capacidade do
autogerenciamento das institui¢des, podendo prever aos
eventos excepcionais que estdo por vir, desde manutencgdes
indispensaveis nos equipamentos ¢ até eventuais variacdes na
demanda (De Paula Ferreira et al., 2020). Diante disso, nota-
se um grande interesse por parte de acadé€micos, cientifico,
empresarial e politico sobre o assunto. A razdo desse
acontecimento se da pelo fato de que pela primeira vez uma
revolucdo industrial tem sido vista antes de torna-se realidade
(Hermann et al., 2015).

Uma das principais tecnologias habilitadora da Industria 4.0 ¢
a Internet das Coisas (do inglés Internet of Things - 10T). Um
conceito primordial de IoT e que os objetos sdo capazes de se
inter-relacionar a fim de atingir um objetivo (YP Tsang et al.
2017). O modelo central da IoT ¢ a presenca de diversas
coisas ou objetos (RFID, sensores, celulares), que podem
interagir entre si e cooperar com aqueles proximos para
atingir objetivos comuns (Atzori 2011).

A Industria 4.0 promete revolucionar a gestdo da cadeia de
suprimentos. Neste sentido, vale ressaltar que a relevancia da
logistica e armazenagem. Segundo Ballou (2006), a logistica
como um processo de planejamento, implanta¢do e controle
do fluxo de informagdes eficiente e eficaz de mercadorias,
servigos e das informagdes relativas desde o ponto de origem
até consumo final com a finalidade de atender as exigéncias
dos clientes. A armazenagem na logistica abrange e integra
varias atividades, entre elas destacam-se: a guarda, protegdo e
conservagdo correta das mercadorias durante determinado
periodo. A armazenagem vem progredindo com o passar dos
anos e, vem desempenhando fungdes essenciais em todo
sistema logistico com o intuito de proporcionar um nivel
considerado de servigos aos clientes com um custo total mais
baixo possivel (Li et al., 2015).

Nesse sentido, diante das poucas abordagens nesse tema, este
trabalho visa entender como as tecnologias da industria 4.0
sdo implementadas e utilizadas na logistica e principalmente
no setor armazenagem.

2. METODOLOGIA

Este estudo adota a metodologia PRISMA para conducdo da
revisdo sistematica (Mobher et al., 2009), que ¢ organizada em
uma lista de verificagdo de 27 itens e um diagrama de fluxo
de quatro fases. O protocolo de busca utilizado em cada etapa
¢ descrito na Tabela 1. Depois de definida o método de busca,
os artigos foram identificados selecionados e analisados
quanto a elegibilidade, para constru¢do da amostra final.
Foram encontrados 193 documentos, incluidos na analise
quantitativa. Deste total, 8 artigos foram selecionados para a
analise qualitativa.



Tabela 1 — Protocolo de pesquisa

Base de dados: Scopus

String de pesquisa: Logistics AND  Warehouse
AND Internet of Things

Campos de pesquisa:  Titulo, resumo, palavras-chaves

Periodo: De 2013 a 30 de abril de 2022
Idioma: Inglés
Documentos Todos os tipos

3. ANALISE QUANTITATIVA
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A amostra utilizada para a analise quantitativa é composta
por 193 documentos. A Figura 1 apresenta uma tendéncia
crescente no nimero de publica¢des nessa area ao longo do
tempo.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 1 — Publicagdes por ano

A Figura 2 mostra a distribui¢do geografica das publicacdes e
destaca a China o pais com maior niumero de publicagdes. A
Figura 3 mostra as principais areas e quantidade de artigos
publicados, nota-se que as areas de engenharia e ciéncia da
computagdo sdo lideres em publicagdes.

India 22
Franca 7
EUA 14
China 77
Alemanha 7

Figura 2 — Distribuigdo geografica das publica¢des
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Figura 3 — Area de publicacdes

A Tabela 2 apresenta as principais revistas na area onde os
artigos foram publicados, seguido com o numero de
publicagdes que cada uma foi responsavel por divulgar,
percebe um nimero relativamente pequeno, o que se explica
as poucas pesquisas realizadas nas areas cujo tema relaciona
com as tecnologias utilizadas na Industria 4.0.

Tabela 2 — Informagdes sobre as revistas

Quantidade de publicacdo Scopus Google Académico SJR Quartil

Revista Indonésia de Engenharia Elétrica e Ciéncia

1 1 1 0241 Q3
da Computacde
Cartas Expressas ICIC, Farte B: Aplicacdes 1 o 0 0171 Q4
Acesso [EEE 3 16 31 0387 Q2
International Journal of Engineering Business

3 34 0383 Q3

Management 1
Jornal de Tecnologia da Internet 1 0 0 0231 Q3
Sistemas de informacic mévels 1 4 6 0346 Q3
Comunicages pessoais sem fio 2 23 33 0302 Q3
Computacdo em cluster 2 12 22 0333 Q3

A Figura 4 mostra a rede de palavras chaves utilizadas pelos
autores, divididas em 5 clusters.
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Figura 3 - Rede de palavras chaves

5. ANALISE QUALITATIVA

Apds a coleta e apuracdo dos dados essa se¢do esta voltada
para uma analise qualitativa dos artigos selecionados
seguindo os critérios ja pré-estabelecidos e aplicados nas
secOes anteriores. Foram selecionadas 8 fontes de estudos a
quais serd apurado se eles possuem alguma relagdo com os
temas principais que é o objetivo desse estudo. A Tabela 3
apresenta uma analise que estabeleceu critério para identificar
a relacdo entre os artigos. Os estudos em questdo ndo tém
nenhuma relagdo direta com o tema, visto que a proposta
inicial era entender como as tecnologias da industria 4.0 sdo



aplicadas na logistica principalmente nas operagdes de
armazenagem.

Apenas os autores Siku Kim et .al (2017) e Edvard Tijan et
al. (2018) abordam sobre o uso da IA, IoT e realidade
aumenta para propor sistemas de monitoramento e a criagdo
para o gerenciamento e armazenamento de produtos
utilizando a simulag@o que ¢ mais um ponto em comum entre
os estudos.

Tabela 3- Analise dos artigos
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6. CONCLUSAO

Este retratou uma revisdo de literatura abrangendo a
implementagdo e o uso da Tecnologia IOT na logistica com o
foco principalmente na Armazenagem.O presente estudo
mostra algumas limitagdes, uma vez que, para a realiza¢do do
mesmo foi utilizada apenas uma base cientifica de dados ¢ a
quantidade de artigos utilizados é bem pequena se comparada
com outras revisdes de literatura. Mesmo assim percebe-se
um grande crescimento na area e que ha uma grande lacuna
para que assuntos futuros possam ser pesquisados.
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